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1. SAMMANFATTNING

Denna uppfoljning syftar till att kvalitetssdkra de kriterier som Pliktverket anvinder sig av vid
beddémningar av sokande till Kriminalvarden. Kriminalvardsstyrelsens dnskemaél var att finna
personer med human manniskosyn, psykisk stabilitet, empatisk formaga, social kompetens,
samarbetsformaga, flexibilitet och stresstélighet. Hur vil har detta infriats, och hur vl trivs de
som anstéllts?

Resultaten som framkommer é&r att de som anstills till allra storsta delen dr mellan 25 och 35
ar gammal, de 4r sammanboende, och de har hogskolepoédng. Tidigare arbetslivserfarenhet
ligger inom sektorn vird/skola/omsorg eller fran service/tjédnster/kontor. De anser att den
viktigaste erfarenheten de har med sig fran tidigare arbeten &r att de har arbetat med
méinniskor. De upplever sina mest anvindbara egenskaper vara att de ér trygga i sig sjdlva, har
en humanistisk médnniskosyn, har férméga att se mojligheter snarare &n hinder, har stor
livserfarenhet, ar flexibla och kreativa. De allra flesta som anstélls har bedomts som lampliga
av Pliktverkets psykolog.

Majoriteten av de som svarat pd enkéten finner arbetet roligt och stimulerande, intressant och
meningsfullt, och de upplever att arbetet ger dem positiva utmaningar. Samtidigt uppger de att
arbetet innebér negativa pafrestningar. Det var létt att komma in i1 arbetsgruppen och
stimningen dr god. En tredjedel anser inte att man inom arbetsgruppen har samma
malsdttning och en fjirdedel tycker inte att arbetsgruppen har enhetliga virderingar.

Det framkommer att kvinnorna dr mer ndjda i arbetet &n mannen. De som lever tillsammans
med en partner dr mer positiva dn de som dr ensamboende. De som har hogre utbildning
beskriver sig som ndjdare och ser oftare att arbetet ger dem positiva utmaningar. Om den
anstillde fatt hog bedomning av Pliktverkspsykologen ser han/hon oftare positiva utmaningar
1 arbetet och anser att deras idéer och tankar oftare tas tillvara. De med arbetslivserfarenhet
fran vard/skola/omsorg trivs bést och finner mest mening i arbetet.

Niéstan tva tredjedelar har blivit utsatta for eller hotade med vald, mén oftare 4n kvinnor och
de med arbetslivserfarenhet framforallt fran industrisektorn oftare &n andra. En tredjedel
uppger att formégan att hantera andras ilska och aggressivitet dr en egenskap de behover
utveckla. Over 46 % har haft tankar p4 att siga upp sig. Tv4 tredjedelar ir ganska sikra pa att
de vill fortsétta som vardare i framtiden och 85 % tror att de kommer att trivas ganska bra
som vérdare i1 framtiden.

Vi vill rikta ett stort tack till alla som tog sig tid att svara pa enkéten: TACK!



2. BAKGRUND

Sedan arsskiftet 2001/2002 har Pliktverket i uppdrag att bistd Kriminalvardsverket med
psykologbeddmning av sdkande vid tjénstetillsdttningar. De sokande intervjuas forst pa
respektive Kriminalvdrdsmyndighet, ddrefter kommer ténkbara kandidater till Pliktverkets
urvalspsykologer, for djupintervju och bedomning av ldmplighet for den sokta tjansten.
Urvalskriterierna har utarbetats av Kriminalvardsstyrelsen och Pliktverkets psykologer
gemensamt. KVS specificerade sina dnskemal, och en arbetsgrupp av urvalspsykologer
utarbetade utifran dessa kriterier ett strukturerat urvalsinstrument.

De personer som beddmdes och anstilldes under den forsta tiden av samarbetet, har nu under
varen —03 varit i tjénst i minst 6 ménader. For att utvirdera de metoder och kriterier som
anvinds vid bedomningarna, har Pliktverket utarbetat en enkét, vilken under varen har
skickats till samtliga virdare, sjukskoterskor och frivardsinspektorer som efter intervjun pé
Pliktverket under januari t. om. September 2002, fick anstillning i en
Kriminalvardsmyndighet.

3. INLEDNING OCH SYFTE

Undersokningen dr en uppfoljning av de personer som genomgatt Pliktverkets intervju och
blivit anstillda vid ndgon KVM. Aven de som genomgétt urvalsforfarandet och blivit
anstédllda men slutat, ingar 1 undersokningen. Syftet med studien &r att kvalitetssdkra
Pliktverkets urvalskriterier vid rekrytering till KVM. Detta genom att undersdka hur de
anstéllda sjilva upplever sin arbetssituation och hur de trivs 1 arbetet de har. Vi har velat
forsoka ta reda pa framgéngsfaktorer, hinder/svarigheter, vad som gor att man trivs i yrket
eller inte, och om man kommer att stanna inom KVM eller inte.

4. METOD

Till samtliga KVM utgick en forfrdgan om adresser till de anstdllda som genomgatt
Pliktverkets urvalsforfarande. En enkédt sammanstélldes med fragor rérande den anstélldes
personliga upplevelse av det nya arbetet, om svarigheter och glddjeimnen man haft, och om
planer infor framtiden. (bilaga 1). Enkéten tillsammans med foljebrev (bilaga 2) skickades till
samtliga adresser som inkommit. En paminnelse och ett nytt formulér skickades efter en
manad till de personer som inte svarat (bilaga 3). 61,2 % av de tillfrigade har svarat pd
enkaten, vilket ar ett tillfredsstidllande antal.

Enkéten var inledningsvis mirkt med ett id-nummer for att kunna fora in psykologens
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bedomning. Bedomningarna sammanfattas som synnerligen lamplig”, "mycket lamplig”,
”lamplig”, "lamplig med tvekan” eller ”ej lamplig” {for sokt tjanst. D4 beddmningen lagts till
undersokningsmaterialet, avidentifierades det helt. For den statistiska analysen anvindes

Business Intelligence 7.1. Konstaterade samband &r signifikanta pa 95 %-nivan.



5. RESULTAT

A. Bakgrundsfragor

Av de som svarat pé enkéten var det 95 % som fortfarande arbetade inom KVM medan 5 %
hade slutat. Tva personer svarade inte pé fragan om de fortfarande var anstéllda inom KVM.
Konsfordelningen mellan de som anstéllts och svarat var 50 % kvinnor och 50 % mén. En
person har inte uppgivit kon. Av de som skickat in svar fanns 49 % i aldersintervallet mellan
25 till 35 ar. En person hade inte uppgivit alder.
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Fig 1. Aldersstrukturen hos individer vilka svarat pad enkiiten.

67 % av de svarande lever tillsammans med partner, 33 % lever ensamma, 2 % har inte
angivit nadgot svar. 57 % har inga hemmavarande barn, 41 % lever tillsammans med barn
minst halvtid. Tva procent valde att avsta fran att svara pa detta.

Hogsta utbildning visas i tabell nedan. I undersdkningen gjordes ingen skillnad om individen
hade hogskoleutbildning innan de borjat arbeta i KVV eller om de inom ramen for arbetet

studerat pd hogskoleniva.

Tabell 1. Hogsta utbildningsniva.

Utbildningsniva Procent
Tvaarigt gymnasium 10
Tredrigt gymnasium 26
Komvux 14
Hogskola 50




Av de som last vid hogskola hade flertalet list beteendevetenskapliga utbildningar eller
kurser.

Tabell 2. Vilken hogskoleutbildning

Utbildning Antal |Procent
Fristdende kurser i1 beteendevetenskap 27 34
Beteendevetenskaplig utbildningslinje 20 25
Kultur och sprak 13 16,5
KRUT 10 13
Lirarutbildning 7 9
Fristaende kurser i statistik, data, ekonomi | 6 7,5
Naturvetenskap/tekniska dmnen 5 6
Ovriga 3 4
Juridik 3 4

Det finns signifikanta konsbundna skillnader i vilken hogskoleutbildning den anstéllde har.

Tabell 3. Relationen mellan kén och hégskoleutbildning

Vilken utbildning Man [Kvinna
Fristdende kurser i beteendevetenskap 29 28
Kultur och sprék 20 9
Fristiende kurser statistik, data och ekonomi | 15 0
KRUT 10 11
Lirarutbildning 7 8
Juridik 7 0
Ovriga 5 2
Naturvetenskap/tekniska dmnen 5 6
Beteendevetenskaplig utbildningslinje 2 36

De som anstillts har tidigare huvudsakligen sysslat med véird/skola/barnomsorg, eller
service/tjanster/kontorsarbete.

Tabell 4. Huvudsaklig tidigare arbetslivserfarenhet

Yrkesomride Antal | Procent
Vard/skola/omsorg 83 48
Service/tjénster/kontor | 83 48
Industri/fabrik 33 19
Hantverk 13 7,5
Ovriga 10 6
Bevakning etc 6 3
Egen foretagare 2 1
Studier 1 0,5




Det skiljer mellan mén och kvinnor vilken tidigare arbetslivserfarenhet de har med sig.

Tabell 5. Relationen mellan kén och tidigare arbetslivserfarenhet

Tidigare

arbetslivserfarenhet Man Kvinna
Service/tjénster/kontorsarbete | 37 40
Industri/fabriksarbete 27 6
Vard/skola/barnomsorg 27 52
Hantverk 10 2

Det som respondenterna tycker dr det viktigaste de fatt med sig fran tidigare arbeten och

studier dr pa nagot sitt kopplat till arbete och mote med ménniskor.

Tabell 6. Vad i Din tidigare utbildning/arbetsliv har du haft mest nytta av som

vdardare/frinsp?

Antal

liknande
Vad respondenten svarat svar Procent
Erfarenhet av arbete med méinniskokontakt 61 40
Kunskaper/utbildning i beteendevetenskapliga &mnen 41 27
Erfarenhet av méte med ménniskor i svéra livssituationer 36 23
Arbetslivserfarenhet generellt 16 10
Mognad livserfarenhet, flexibilitet, anpassningsforméga, socialt
rik/mangkulturell uppviaxtmiljo 16 10
Lyssna och forstd formaga 12 8
Ovriga kunskaper/utbildning 10 6,5
Hantera stressforméga 10 6,5
Erfarenhet av sikerhetstinkande 8 5
Kunskaper i juridik 6 4
Analysforméga 6 4
Kunskaper/utbildning sprik 5 3
Erfarenhet av regelstyrda/hierarkiska organisationer 4 2
Erfarenhet av skiftarbetet 3 2
Kunskaper utbildning i data 2 1,5

Det visar sig att det finns ett samband mellan vilken tidigare arbetslivserfarenhet de anstillda
har och vad de tycker sig ha mest nytta av 1 sitt nya yrke. Det som dr gemensamt for alla de
olika yrkeskategorierna &r att det dr erfarenheten av arbete med méinniskokontakt som de
anser vara viktigast. De med yrkeserfarenhet fran vard/skola/barnomsorg upplever att dels
deras kunskaper/utbildningar i beteendevetenskapliga amnen, dels deras erfarenhet fran mote
med ménniskor 1 svara livssituationer dr viktiga. Hantverkare och industri/fabriksarbetare ser

arbetslivserfarenhet generellt som en viktig erfarenhet.



Tabell 7. Relationer mellan olika yrkesbakgrund och vad de anstdllda anser sig ha mest nytta

av i sitt nya yrke, procent ur gruppen

Vad den anstillde anser sig ha mest (Industri/ Vard/skola/ |[Service/tjanster/

nytta av frin tidigare anstiillningar _ |[fabriksarbetelbarnomsorgkontorsarbete |Hantverk
Erfarenhet av arbete med

minniskokontakt 21 22 33 31
Arbetslivserfarenhet generellt 16 6 7 25
Erfarenhet av mote med ménniskor

1 svara livssituationer 12 25 7 0
Erfarenhet av sdkerhetstinkande 7 0 4 0
Kunskaper/utbildning i

beteendevetenskapliga &mnen 7 25 14 6
Ovriga kunskaper/utbildning 7 3 4 6
Mognad livserfarenhet, flexibilitet,

anpassningsformaga,

socialt rik/méngkulturell uppvixtmiljo 7 6 7 6
Erfarenhet av skiftarbete 5 1 0 6
Analysforméga 5 2 3 0
Lyssna och forstd formaga 5 6 5 0
Hantera stressformaga 5 1 6 6
Kunskaper utbildning i data 2 0 1 0
Kunskaper/utbildning 1 sprik 2 1 4 0
Erfarenhet av regel styrda/
hierarkiska organisationer 0 0 3 0
Kunskaper 1 juridik 0 3 2 12

Mycket fi sokande med beddmning under tre, dvs ldgre dn “1amplig”, har fatt anstillning. Det
finns inga samband mellan psykologbeddmning och ndgon bakgrundsvariabel, dvs varken
kon, dlder, civilstdnd, utbildningsniva eller tidigare arbetslivserfarenhet.

Tabell 8. Bedomningar av Pliktverkspsykolog

Bedomning Antal | Procent
5, synnerligen lamplig 16 10

4, mycket lamplig 82 51

3, lamplig 60 37

2, med tvekan lamplig 3 2

1, ej lamplig 1 1
beddmning finns ej 17




B. Upplevelse av arbetet hittills

Niéstan 90 % av de svarande tycker att sammanhallningen 1 arbetsgruppen ér god eller ganska
god. Det var tva som upplevde sammanhéllningen som délig vilket ger 1,11 % av inkomna
svar.

Tabell 9. Respondentens upplevelse av sammanhdllningen i arbetsgruppen.

Skattning Antal | Procent
God 72 40,5
Ganska god 86 48
Ganska dalig 18 10
Dalig 2 1

Majoriteten tycker att arbetsgruppen till stor del har samma malséttning. Tva personer svarade
inte pé fragan.

Tabell 10. Arbetsgruppen har samma malsdttning.

Skattning Antal |Procent
Ja helt 20 11
Till stor del 98 55
Till viss del 57 32
Nej inte alls 3 1,5

Det framkommer att de nyanstéllda till stor del anser att de grundldggande vérderingarna
inom arbetsgruppen ér likartade. Daremot ér det fler som anser att virderingarna ér olikartade
dn som anser dem vara lika.

Tabell 11. Grundldggande virderingar inom arbetsgruppen dr

Skattning | Antal | Procent
Lika 22 12,5
Likartade 109 61
Olikartade 41 23
Olika 6 3,5




En overviagande majoritet, drygt 90 %, anser att stimningen i arbetsgruppen ar ganska god
eller god.

Tabell 12. Stdmningen i arbetsgruppen dr

Skattning Antal |Procent

God 64 36

Ganska god 97 54,5

Ganska dalig 13 7,5

Dalig 4 2,

Nistan 90 % anser att det var ganska latt eller l4tt att komma in 1 arbetsgruppen.

Tabell 13. Att komma in i arbetsgruppen var

Skattning Antal | Procent
Latt 79 44.5
Ganska latt 78 4
Ganska svart 20 11
Svart 1 0,5

Drygt hilften av de svarande tycker att arbetet ofta innebér positiva utmaningar. Néstan en
fjardedel upplever detta dagligen. Nastan 20 % tycker séllan eller aldrig att arbetet innebér
ndgra positiva utmaningar.

Tabell 14. Arbetet innebdr positiva utmaningar

Skattning | Antal | Procent
Dagligen 44 25
Ofta 99 56
Séllan 31 17,5
Aldrig 3 1,5

Alla som har tvaarig gymnasieutbildning upplever ofta eller dagligen att arbetet innebir
positiva utmaningar. Av respondenter med trearigt gymnasium eller hdgskola ar det 81 %
respektive 85 % som tycker sd. Av de som angett komvux som hdgsta utbildningsniva ar
motsvarande andel 68 % (se fig 2).
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Figur 2. Upplevelse av positiva utmaningar relaterat till utbildningsniva.

Samband finns ocksd mellan vilken beddmning den anstéllde fick och hur ofta han eller hon
tycker att arbetet innebér positiva utmaningar. Det 4r mycket f4 som anstéllts med
beddmningen “’ej ldmplig” och ”1dmplig med tvekan” och dérfor svért att generalisera utifran
dessa. Av de med beddmningen “mycket lamplig” tycker 22 % att arbetet séllan eller aldrig
innebdr positiva utmaningar. De med bedomningen “synnerligen 1dmplig” anser bara detta i
tolv procent av inkomna svar.

120

100
20 | 1
W2
60 | — O3
0 o4
W5
0 e

Aldrig Sédllan Ofta Dagligen

Procent

Fig 3. Bedomning relaterat till hur ofta den anstdllde anser att arbetet innebdr positiva
utmaningar.



Ombedda att uppge hur mycket negativa pafrestningar man upplever i arbetet, svarar ndstan
lika manga “ofta” eller “dagligen” som “sdllan”

Tabell 15. Arbetet innebdr negativa pdfrestningar

Skattning | Antal | Procent
Dagligen 19 11
Ofta 67 38
Sillan 89 50
Aldrig 2 1

Majoriteten av respondenterna tycker att arbetet ar roligt och stimulerande ofta eller hela
tiden.

Tabell 16. Arbetet dr roligt och stimulerande

Skattning | Antal | Procent
Hela tiden 28 16
Ofta 122 68,5
Séllan 27 15,
Aldrig 1 0,5

En konsbunden variation finns vad giller om arbetet kiinns roligt och stimulerande. Over
90 % av de kvinnliga respondenterna tycker att det dr det, ofta eller hela tiden. Bland de
manliga svarande dr motsvarande siffra 76 %.
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Fig 4. Kon relaterat till huruvida den anstdllde upplever arbetet som roligt och stimulerande
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De allra flesta anser att arbetet &r meningsfullt och intressant.

Tabell 17. Arbetet kinns meningsfullt och intressant

Skattning | Antal | Procent
Hela tiden 39 22
Ofta 110 62
Sillan 27 15
Aldrig 2 1

Det finns signifikanta konsskillnader vad géller hur ofta arbetet kinns meningsfullt och
intressant. 25 % av minnen men bara 8 % av kvinnorna i undersékningen uppger att arbetet
sdllan eller aldrig &r meningsfullt och intressant. Ménnen upplever arbetet som meningsfullt i
75 % av fallen och kvinnorna 1 93 % av fallen.
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Fig 5. Hur ofta kvinnor och mdn upplever att arbetet kdnns meningsfullt och intressant.
Den som lever tillsammans med en partner upplever signifikant oftare arbetet som bade
meningsfullt och intressant och roligt och stimulerande, &n den som lever ensam.

Tabell 18. Hur ofta den anstdllde upplever arbetet meningsfullt och intressant relaterat till
civilstand

Lever tillsammans med
Skattning |Lever ensam|partner
Aldrig 0 2
Sillan 28 9
Ofta 52 66
Hela tiden 21 23
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Tabell 19. Skillnader i upplevelse av att arbetet dr roligt och stimulerande relaterat till

civilstand

Skattning [Lever ensam |Lever tillsammans med partner
Aldrig 0 1

Sillan 26 10

Ofta 55 75

Hela tiden 19 14

Skillnader finns dven i hur ofta arbetet upplevs som meningsfullt och intressant beroende pa

vilken tidigare arbetslivserfarenhet den anstéllde har. De som tidigare arbetat inom

vérd/skola/barnomsorg ér de som oftast tycker att arbetet &r meningsfullt och intressant, 91 %
ofta eller hela tiden. Motsvarande siffra i de andra grupperna ligger mellan 77 och 81 %.

Tabell 20. Skillnader mellan hur ofta de anstdllda med olika yrkesbakgrund upplever arbetet
meningsfullt och intressant

Hur ofta arbetet kiinns meningsfullt Industri/ Vard/skola/ |Service/tjinster/

och intressant fabriksarbetelbarnomsorglkontorsarbete |Hantverk
Aldrig 0 1 0 8
Sillan 22 8 19 15
Ofta 61 64 57 77
Hela tiden 17 27 24 0

Halften av de som anstillts har ndgon géng blivit utsatt for vald eller hot. Néstan 13 % hade
blivit det flera ganger. Ingen upplevde att de blev utsatta ofta och 37 % upplevde att de aldrig

blivit utsatta.

Tabell 21. Jag har blivit utsatt for hot eller vald

Skattning Antal |Procent
Ofta 0 0,0
Flera ganger 23 13
Négon ging 89 50
Aldrig 66 37

Kvinnorna upplever mer séllan att de blir utsatta for vald eller hot 4n vad ménnen gor. 22 %
av médnnen har upplevt att det varit hotade med eller utsatta for véld flera gdnger, detta har
bara tre procent av kvinnorna. 96 % av kvinnorna har bara upplevt sig hotade ndgon géng.
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Fig 6. Relationen mellan kén och upplevelser av hot eller vald.

Det finns skillnader mellan om de anstéllda kédnt sig hotade eller utsatta for vdld beroende pa
vilken tidigare arbetslivserfarenhet de har. Industri/fabriksarbetarna har kant sig utsatta oftare

an de Ovriga grupperna.

Tabell 22. Relationer mellan hur ofta de anstdllda kdint sig hotade eller utsatta for vald och

yrkesbakgrund, procent ur gruppen

Hur ofta har du kiint dig Industri/ Vard/skola/ [Service/tjinster/
hotad/utsatt for vald fabriksarbetelbarnomsorglkontorsarbete |Hantverk
Aldrig 28 42 40 23
Nigon gang 42 53 49 62
Flera ganger 31 5 11 15
Ofta 0 0 0 0

Tvé tredjedelar av de anstillda upplever att personalen till stor del har ett gemensamt
arbetssétt. En fjdrdedel tycker att personalen har ett gemensamt arbetssétt i nagon man.

Tabell 23. Personalen har ett gemensamt arbetssdtt

Skattning Antal | Procent
Helt 6 3,5
Till stor del 120 67,5

I ndgon man 47 26,5
Inte alls 5 3

13



Tre fjardedelar anser att deras idéer och tankar tas tillvara ofta. Nastan en fjardedel tycker att
tankar och idéer sillan eller aldrig tas tillvara.

Tabell 24. Mina idéer och tankar tas tillvara

Skattning | Antal | Procent
Alltid 4 2
Ofta 130 74
Sillan 37 21
Aldrig 5 3

Det finns ett statistiskt sdkerstédllt samband mellan beddmningen och hur ofta den anstéllde
uppfattar att hans eller hennes idéer och tankar tas tillvara pa arbetsplatsen. Sokande med hog
lamplighetsbedomning anser oftare att de gor det dn sokande med 1ag ldmplighetsbeddmning.

= Alltid

N

E |5
§ Ofta D 4
§ 03
'E Sillan m2
< =]
5

T Aldrig

0 20 40 60 80 100 120

Procent

Fig 7. Vilken bedomning den anstidllde fick av pliktverket relaterat till hur ofta man anser att
ens tankar och idéer tas tillvara

Tre fjdrdedelar tycker att kollegerna ger lagom med feedback. En fjdrdedel skulle vilja ha mer
feedback pa sitt sétt att arbeta.

Tabell 25. Kollegerna ger mig feedback pd mitt sdtt att arbeta

Skattning | Antal | Procent
For mycket 1 0,5
Lagom 133 74,5
For lite 44 2,5
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Det syns ett samband mellan om de anstéllda lever ensamma eller tillsammans med partner
och vad de anser om hur mycket feedback de tycker att de far. Det visar sig att 17 % fler av de
som lever ensamma anser att de far for lite feedback jamfort med de som lever tillsammans
med partner.

Tabell 26. Upplevelse av hur mycket feedback man far relaterat till civilstand

Skattning |[Lever ensam |Lever tillsammans med partner
For lite 36 19

Lagom 64 80

For mycket 0 1

Majoriteten anség att bilden de hade av yrket innan de borjade till stor del var riktig. En knapp
tredjedel tyckte att den till stor del var felaktig.

Tabell 27. Den bild jag hade av yrket innan jag borjade, visade sig vara

Skattning Antal |Procent
Helt riktig 8 4,5
Till stor del riktig 106 59,5
Till stor del felaktig 55 31
Helt felaktig 9 5

Det visar sig att det finns statistiskt sdkerstidllda samband mellan vilken utbildningsniva de
anstillda har och till hur stor del de anser att de hade en riktig bild av yrket innan de bdrjade.
Av de som angett komvux som hogsta utbildningsniva anser 60 % att de haft en helt felaktig
eller till stor del felaktig bild innan de borjade.

Tabell 28. Utbildningsnivd och upplevelsen av att ha haft en riktig bild av yrket innan man
borjade

Tvaarigt Trearigt
Skattning gymnasium gymnasium Komvux [Hogskola
Helt felaktig 0 11 12 1
Till stor del felaktig 22 31 48 28
Till stor del riktig 61 53 36 68
Helt riktig 17 4 4 2
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C. Biista och simsta egenskaper/erfarenheter

For att ta reda pd vad respondenterna tycker sig har for styrkor och svagheter i yrket pé ett
jamforbart satt ombads de att vilja 3 av 35 pastdenden. Pastdendena handlade om egenskaper
och erfarenheter som man har med sin in 1 yrket.

Tabell 29. Egenskaper/erfarenheter man haft nytta av i arbetet som vardare/frinsp

Pistiende Antal [Procent
Jag dr trygg 1 mig sjalv 72 46,5
Jag har humanistisk minniskosyn 57 37
Jag ser mojligheter snarare én hinder 45 29
Jag har stor livserfarenhet 34 22
Jag &r flexibel och kreativ 26 17
Jag dr stresstalig 23 15
Jag dr intresserad av minskliga problem 23 15
Jag trivs med att arbeta i grupp 20 13
Jag har ett starkt engagemang | andra 14 9
Jag har litt att anpassa mig 13 8,5
Jag har stor sjélvkdnnedom 12 75
Jag har ldtt {Or att uttrycka mig 11 7
Jag har hog moral 11 7
Jag ar utatriktad 6
Jag ér sjilvsiker 5

Jag kan gora flera saker samtidigt

Jag kan behirska mig

Jag har ett harmoniskt liv

Jag dr envis och uthéllig

Jag dr 6dmjuk infor andras kunskap
Jag kinde till mycket om yrket

Jag har en aktiv fritid

Jag talar flera sprik

Jag hittar latt alternativa 16sningar
Jag dr initiativrik

Jag har mycket drivkraft

Jag &r alltid snéll och hjdlpsam

Jag har civilkurage

Jag dr energisk

Jag ar inte latt skramd

Jag stir ut med andras oro

Jag har haft egna missbruksproblem
Jag har distans till mina egna problem
Jag har egna erfarenheter av problem med myndigheter
Jag trivs med att arbeta ensam
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For att kunna se och jamfora om det finns egenskaper/erfarenheter som respondenten

upplever ir till hinder, gavs 21 olika alternativ. Respondenterna far vilja valfritt antal av
dessa.

Tabell 30. Egenskaper, sidor som man skulle kunna kdnna behov av att utveckla eller
fordndra, tex i handledning

Pistiende Antal |Procent
Jag har svart att tala i grupp 36 30
Jag har dalig fysisk kondition 29 24
Jag mar déligt nar folk omkring mig ar arga 25 21
Jag har svart att ta kritik 18 15
Jag blir ofta utnyttjad for att jag dr sa snéll och hjdlpsam 15 12,5
Jag har svart for att vara méltavla for andras ilska 14 11,5
Jag har litt for att bli stressad 12 10
Jag har inte sé stor livserfarenhet 11 9
Jag har svart att hantera konflikter 11 9
Jag har svart att std pd mig nir jag far mothugg 10 8,5
Jag tycker det ér svért att klara provokationer 9 7,5
Jag tar 4t mig for mycket av hotelser 8 65
Jag reagerar starkare 4n mina kolleger pé att bli utsatt for hotom vald | 7 6
Jag rékar ofta illa ut pd grund av andras slarv 6 5
Jag har svart att halla ordning 6 5
Jag har svart att réitta mig efter regler som andra har satt upp 4 3.5
Jag vagar inte ta pd mig ansvar 3 2,5
Jag végar inte borja med nigot nytt 3 2,5
Jag rakar ofta illa ut pd grund av otur 2 1,5
Jag reagerar starkare @n de flesta pa att bli utsatt for vald 2 1,5
Jag har svart att hitta utvigar ur problematiska situationer 1 1
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D. Reaktioner pd pdfrestningar

Respondenterna ombads att fylla i hur ofta de upplevt stressreaktioner av olika slag. Det
visade sig att 60 % séllan och en tredjedel ofta kidnde sig stressade. Drygt hélften hade aldrig

ként olust infor att gd till arbetet, men dver 46 % hade haft tankar pa att sdga upp sig.

Tabell 31. Reaktioner pad pdfrestningar, angivet i procent

Pastiende Aldrig |[Séllan |Ofta [Mycket ofta
Jag har kéint mig stressad 3 59 | 34 4
Jag har haft tankar p4 att sdga upp mig 53 26 | 48 2
Jag har haft psykosomatiska besvir 42 49 8 2
Jag har haft svért att sova 45 45 8 21
Jag har ként oro fOr att inte klara av arbetet 47 50 2 1
Jag har kint déligt sjdlvfortroende 43 54 3 1
Jag har ként olust infOr att ga till arbetet 52 38 9 1
Jag har ként olust infor arbetet med de intagna | 54 44 2 1
Jag har kédnt oro/angest 41 51 8 0
Jag har ként mig nedstdimd 29 63 8 0
Jag har kéint mig deprimerad 58 38 4 0

Det kom en del kommentarer om vad som orsakar pafrestningarna. Kommentarerna kunde
sammanfattas i tre huvudkategorier enligt nedanstaende tabell. Huvudorsaken till
pafrestningarna ar arbetets organisation. Till denna kategori har forts kommentarer som

handlar om daliga lokaler, dalig ledning, underbemanning och dverbeldggning, hog

personalomséttning etc.

Tabell 32. Kommentarer till reaktioner pd pafrestningar

Kategori Antal | Procent
Arbetets organisation (personalomséttning, délig ledning, lokaler, 12 55
underbemanning, 6verbeldggning)

Lon 7 32
Arbetets innehéll 6 27

18




E. I vilken utstriickning har Du upplevt.....

Alder, kén eller ursprung har séllan eller inte alls forsvérat arbetet.

Tabell 33. I vilken utstrdckning har du upplevt...angivet i procent

Ganska
Pastiende Inte alls [Sillan |ofta Ofta
att din alder forsvarat ditt arbete 76 21 3 0
att ditt arbete forsvarats av att du dr man eller kvinna 71 24 5 1
att det forsvarat ditt arbete att du haft en annan kulturell
bakgrund dn en intagen 62 34 3 1

Niér aldern har forsvéarat arbetet, har respondenten nistan alltid ként sig ként sig for ung.

Tabell 34. Om ja, har Du da kdnt Dig

Pastiende |Antal |Procent
for ung 31 97
for gammal 1 3

Majoriteten anser att det i viss man finns bade outtalade regler och en kultur/stil som man
maéste anpassa sig till for att smélta in i arbetsgruppen.

Tabell 35. I vilken utstrdckning har du upplevt... angivet i procent

Pistiende Inte alls |I viss midn | Ganska mycket | Mycket
att det finns oskrivna och outtalade regler 18 59 19 3

1 arbetsgruppen, for hur arbetet skall

skotas

att det finns en kultur/stil som man maéste 31 53 11 5

lara sig for att smélta in i arbetsgruppen

Kommentarerna till de hér fragorna gick att dela upp i fyra huvudkategorier. Délig
arbetskultur var den storsta. Det som ryms i begreppet ar bl a att man som vikarie kint sina
asikter bli ignorerade, och att man upplevt ordttvis behandling 1 personalgruppen.

Tabell 36. Kommentarer handlar om

Kategori Antal |Procent
Délig arbetskultur 9 53
Inkongruens mellan regler o praktik 4 24
Sexuella trakasserier 4 24
Hot och vald frén de intagna 1 6
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F. Som det kiinns idag...

Naéstan 92 % av de som svarat uppger att de trivs ganska bra eller bra pé sin arbetsplats.

Tabell 37. Om Du ser pad arbetet sammantaget, hur trivs Du?

Skattning Antal |Procent
Bra 91 54
Ganska bra 63 37
Ganska daligt 13 8
Déligt 1 1

Sambandet mellan kon och trivsel visas i nedanstaende diagram. Kvinnorna trivs signifikant
battre &n ménnen.

80
70
60
50 - @ Daligt

B Ganska daligt
O Ganska bra
OBra

40
30 -
20
10 1

0 [ ] ]

Man Kvinna

Procent

Fig 8. Samband mellan kon och trivsel pa arbetet.

Majoriteten av respondenterna dr ganska sikra eller sékra pd att de vill fortsdtta att arbeta som
vardare 1 framtiden. En tredjedel av respondenterna ar ganska osdkra eller osékra.

Tabell 38. Hur sdker dr Du pd att Du vill arbeta som vardare i framtiden?

Skattning Antal | Procent
Saker 50 30
Ganska séiker 61 37
Ganska osédker 33 20
Osidker 21 13
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Fler, ungefir 85 %, tror att de framover kommer att trivas ganska bra eller bra i arbetet.

Tabell 39. Hur tror Du att Du kommer att trivas som vdrdare i framtiden?

Skattning Antal |Procent
Bra 75 47
Ganska bra 62 38,5
Ganska daligt 17 10,5
Daligt 7 4

Det visade sig att det finns samband mellan de anstélldas civilstdnd och hur de tror att de
kommer att trivas i1 framtiden. Av de som lever ensamma tror en fjardedel att de kommer att
trivas ganska déligt till daligt mot elva procent av de som lever tillsammans med partner.

Tabell 40. Hur anstdllda tror att de kommer att trivas i framtiden relaterat till civilstand

Lever tillsammans med
Skattning Lever ensam|partner

Daligt 12 1

Ganska daligt 12 10
Ganska bra 35 40
Bra 42 49

Vid fragan om framtidsplaner var det ménga som hade flera alternativa planer

Tabell 41. Vilka framtidsplaner har Du?

Pastiende Antal |Procent
Vara vardare/frinsp tillsvidare 82 50
Vidareutbilda mig inom KVM 76 46
Léasa vidare utanfor KVM 15 9
Pensionera mig 2 1
Soka annat arbete inom KVM 27 16

De utbildningar som respondenterna huvudsakligen har sokt dr fortbildning inom KVM

Tabell 42. Sokta utbildningar

Typ av utbildning Antal | Procent
Soker utbildning inom KVM (krut/chefutb) 11 58
Soker beteendevetenskapligutbildning utanfor KVM 6 32
Polishdgskolan 1 5
Ovriga utbildningar utanfor KVM 3 16

21



Av de som svarat pé enkiten var det nio som slutat sin anstéllning vid KVM.

Tabell 43. Huvudsaklig anledning till att ha slutat

Anledning Antal | Procent
Lon 1 11
Arbetstider 2 22
Fick inte forlangt efter provanstillning 3 33
Organisation/ledning 2 22
Kommit in pa sokt utbildning 2 22

Av de respondenter som har planer pa att sluta i KVM, uppger hilften att det beror pd 16nen.

Tabell 44. Vilka dr orsakerna till att du har planer pd att byta arbete idag?

Anledning Antal |Procent
Lag 16n 28 50
Arbetsmiljo (organisatoriskt, tider, filosofi, metoder) 20 36
Onskad/planerad utbildning finns inte inom KVM 9 16
Daélig ledning/personalpolitik/chefer 6 11
Arbetsmiljon (de intagna) 4 7
Kollegerna 4 7
Meningslost/resultatlost arbete 4 7
Ar 6verkvalificerad, soker arbete inom kvalifikationsomradet | 3 5
Déliga karridrmojligheter 3 5
Avstind 1 2

De flesta vet inte vilket yrke de skulle vilja byta till i dagsldget, men en fjérdedel vill bli
poliser.

Tabell 45. Vilket yrke som respondenten kan tinka sig att byta till

Yrke Antal |Procent
Vet inte till vad 12 33,5
Polis 9 25
Behandlingsarbete 5 14
Kontorsarbete/yrke 4 11
Ovrigt 3 8,5
Yrke vilket individen ar utbildad for | 3 8,5
Bevakning 2 5,5
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Tidigare arbetslivserfarenhet paverkar ocksa vilka framtidsplaner som de anstéllda har. De
som tidigare varit hantverkare verkar vara mest intresserad av att soka sig utanfor KVM. De
som tidigare arbetat inom vard/skola/barnomsorg dr mest benigna att stanna dér de ar eller
vidare utbilda sinom inom KVM.

Tabell 46. Relationer mellan framtidsplaner och tidigare arbetslivserfarenhet i procent ur
gruppen

Industri/ Viard/skola/ [Service/tjdnster/|
Framtidsplaner fabriksarbetelbarnomsorgkontorsarbete |Hantverk
Vara vardare/frinsp tillsvidare 38 45 44 18
Vidareutbilda mig inom KVM 33 40 33 27
Soka annat arbete inom KVM 19 7 16 18
Lisa vidare utanfor KVM 10 8 7 18
Pensionera mig 0 0 0 18

Anledningen till att man stannar kvar dr att man trivs med arbetet, upplever det intressant och
stimulerande, har bra kolleger och kdnner att man har mojlighet att utvecklas.

Tabell 47. Anledningar till att stanna kvar inom KVM

Anledning till att stanna inom KVM Antal [Procent
Trivs (arbetsuppgifterna) 55 | 41,41
Stimulerande och intressant arbete 51 38
Trevliga kolleger, bra kamratskap och sammanhallning 43 32

Mojligheter till fortbildning/utveckling och vidare karridr | 29 22,8

Vill fordndra/hjélpa/vara nyttig 12 9
Bra arbetstider 5 4
Har inget alternativ for sin forsorjning 5 4
Det blir kanske bittre s& smaningom 4 3
Ovrigt t ex statliga anstiillningsformaner 3 2
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6. DISKUSSION

De allra flesta som anstéllts, har av psykologen bedomts som ldmpliga eller mycket lampliga.
Personlighetsmissigt synes deras egenskaper stimma vél 6verens med de dnskemal som
stdlldes upp av Kriminalvardsstyrelsen. Pa frdgan om vilka egenskaper och erfarenheter de
anstillda skattar som de viktigaste hos sig sjdlva, kommer att vara trygg i sig sjédlv allra forst.
Naéstan hilften av de som svarat, har valt detta som sin viktigaste egenskap. En humanistisk
ménniskosyn kommer pa andra plats. 37 % tycker sjélva att de har detta, och att det &r en av
de viktigaste egenskaperna for att klara vardaryrket. Att kunna se mojligheter snarare &n
hinder dr den egenskap som kommer pé tredje plats. Att ha stor livserfarenhet anses av drygt
en femtedel vara en stor tillgang de innehar. Flexibilitet och kreativitet, stresstalighet, intresse
for ménskliga problem dr andra egenskaper som en stor del av respondenterna framhéller som
viktiga.

Drygt 80 % anser att arbetet dr roligt, stimulerande, meningsfullt och intressant, och innebér
positiva utmaningar ofta, eller till och med dagligen. Detta bor innebéra att de har en tro pa att
méinniskor kan fordndras och att det ger dem yrkesmotivation. Allt detta tyder p4, att de som
fatt anstéllning verkligen besitter de egenskaper som efterfragades fran
Kriminalvardsstyrelsens sida.

Baksidan av medaljen ar att det mojligen syns en tendens att dessa positiva, engagerade och
medkidnnande ménniskor har svart att handskas med den tunga arbetsmiljo det innebér att vara
tillsammans med angestfyllda, deprimerade, utagerande manniskor. Hilften av de nyligen
anstillda anser att de ofta till dagligen utsitts for negativa pafrestningar i arbetet. P frdgan
om egenskaper som dr till hinder, som man kdnner behov av att utveckla eller fordndra hos sig
sjdlv, markerar sammanlagt 72,5 % nédgot av de alternativ som handlar om konflikthantering,
om att bli maltavla for ilska och aggressioner, hantera hotelser och valdsamt upptridande. Tva
tredjedelar anser att arbetsgruppen till stor del eller helt har samma maélséttning, 70 % tycker
att arbetsgruppen har ett gemensamt arbetssétt. Det ar bra siffror, men det innebar samtidigt
att det dr en tredjedel av respondenterna som inte upplever att gruppen har samma malséttning
eller ett gemensamt arbetssétt. Néastan 20 % upplever sillan eller aldrig arbetet som en positiv
utmaning. 24 % upplever séllan eller aldrig att deras tankar och idéer tas tillvara. Nara hélften
har inom ett ar efter anstdllningen haft tankar pé att sdga upp sig. Tyvérr ér en stor del av de
som inte svarat pa enkdten de som redan niar den kom ut hade slutat sina anstéllningar. Det &r
forstaeligt om dessa inte uppfattade sin medverkan som viktig, men synd, eftersom deras
asikter hade varit virdefulla att fa ta del av. En del av bortfallet beror sannolikt pa att det inte
alltid var exakt ratt adresser pa listorna.

Kvinnor dr néjdare i arbetet &n mén. De upplever arbetet som intressantare och mer roligt och
stimulerande, upplever oftare positiva utmaningar. Ar detta helt enkelt ett utslag av kvinnors
allménna anpassningsforméga och ldgre bendgenhet att stilla krav? Eller beror den storre
trivseln pa att kvinnlig personal upplever sig mer sillan bli utsatta for vald eller hot? Ar denna
skillnad reell eller upplevelsebaserad? Ar kvinnor mindre provocerande i sin blotta fysiskt
svagare uppenbarelse, eller 1 sitt upptrddande? Eller beror de farre hoten pa att det finns andra
sdtt att upptridda krinkande mot en kvinna?

Ensamstaende dr mer missndjda med sitt arbete d4n vad de som lever tillsammans med en

partner dr. Man upplever t.ex. oftare att man saknar feedback pa sitt arbete. Detta kan antyda
att det finns ett stort behov av att f ”prata av sig” efter arbetsdagens slut, och att det dr de
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anhoriga som till stor del fyller det behovet. De som lever ensamma skulle da behdva fa
mojlighet till detta pa annat sétt.

Ju hogre utbildning desto ndjdare. De med arbetslivsbakgrund frén vard eller skola trivs battre
an de med en bakgrund inom industri/hantverk. Man vet att utbildning har en allmént
livskvalitetshdjande effekt. Den som tidigare arbetat inom véardsektorn har man sannolikt ett
intresse for manniskor och ménskliga bekymmer, som gor att man trivs béttre 1
kriminalvérden, dn den som tidigare valt en annan bransch. Eller ar krisen inom vérden,
omsorgen och skolan s& djup att alla arbetsplatser upplevs béttre?

De resultat som framkommit vicker manga intressanta och viktiga frdgor. Fragor som kanske
inte alltid har ndgot (i alla fall inte entydigt) svar, men som &r fruktbara diskussionsdmnen. Vi
ser i alla fall i materialet en klar linje: Att tydliggéra mélséttning, paverka varderingar,
diskutera tankar och idéer i arbetsgruppen, och att arbeta med konflikthantering pa ett inre,
individuellt plan, ar viktiga delar som man behover arbeta med i kvalificerad handledning.

Goteborg, juni 2003

Maria Lindgren, leg. Psykolog
Per-Nicklas Olofsson, PTP-psykolog
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7. BILAGOR

Bilaga 1 (Enkd)

/
PLIKTVERKET
Regionkontor G&teborg

Uppfoljning av rekrytering till KMV
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A. Bakgrund

1. Kon: () man () kvinna

2. Alder: ()20-24 ()25-29 ()30-34 ()35-39
()40-44 ()45-49 ()50-54 ()55—>
3. Civilstind: lever ensam () lever tillsammans med partner ()
antal barn hos dig minst halvtid: inga () 1-3() 4-6 () fler()
4. Hogsta utbildning: () tvaarigt gymnasium
() tredrigt gymnasium
() Komvux

() Hogskola Amnen och
POANE: oot

industri- / fabriksarbete
vérd / skola / barnomsorg

5. Huvudsaklig tidigare arbetslivserfarenhet: ()
0)
() service / tjanster / kontorsarbete
0)
O

hantverk
annat, ndmligen .....................

6. Vad i Din utbildning eller i Ditt tidigare arbetsliv har Du haft
mest nytta av som virdare / frinsp?

7. Arbetar Du fortfarande inom kriminalviarden? ()ja () nej, har slutat
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B. Upplevelse av arbetet hittills
1. Samhdorigheten i arbetsgruppen iir
()délig () ganskadilig  ()ganskagod () god

2. Arbetsgruppen har samma maélséttning
() nej, inte alls () till viss del () till stor del () ja, helt

3. Grundliggande viarderingar inom arbetsgruppen gillande arbetet ir

()olika () olikartade () likartade () lika

4. Stamningen i arbetsgruppen ir
() délig () ganska dalig () ganska god ()god

5. Att komma in i arbetsgruppen var
()svart () ganska svart () ganska latt () latt

6. Arbetet innebér positiva utmaningar
() aldrig () sédllan () ofta () dagligen

7. Arbetet innebir negativa péafrestningar
() aldrig () séllan () ofta () dagligen

8. Arbetet ir roligt och stimulerande
() aldrig () séllan () ofta () hela tiden

9. Arbetet kinns meningsfullt och intressant
() aldrig () sdllan () ofta () hela tiden

10. Jag har blivit utsatt for vald eller hot
()aldrig ()ndgongang () fleragénger () ofta

11. Personalen har ett gemensamt arbetssatt
() inte alls () 1ndgon man () till stordel () helt

12. Mina idéer och tankar tas tillvara
() aldrig () séllan () ofta () alltid

13. Kollegerna ger mig feed-back pa mitt siitt att arbeta
() for lite () lagom () for mycket

14. Den bild jag hade av yrket innan jag borjade, visade sig vara
() helt felaktig () till stor del felaktig () till stor del riktig
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C. Bista och simsta egenskaper / erfarenheter

1. En del egenskaper och erfarenheter kan man kiinna att man har hjilp av i olika
situationer, en del andra ir mest till besvir. Hir undrar vi vad Du tycker ir till fordel i

ditt arbete.

Ringa in tre egenskaper / erfarenheter som Du tycker passar in pa dig, och som Du tycker att

Du har haft mest nytta av i arbetet som vérdare/frinsp!

Jag har stor
livserfarenhet

Jag har stor
sjdlvkdnnedom

Jag har distans
till mina egna
problem

Jag har ett
harmoniskt liv

Jag dr 6dmjuk
infor andras
kunskap

Jag har
Civilkurage

Jag har hog
moral

Jag kénde till Jag dr trygg 1 mig
mycket om yrket sjalv
Jag har
humanistisk Jag dr stresstalig
manniskosyn
Jag ar m tresgerad Jag kan behérska
av ménskliga mi
problem &
Jag dr alltid snédll ~ Jag har en aktiv
och hjédlpsam fritid
Jag har egna
erfarenheter av Jag ér inte
problem med lattskramd

myndigheter

Jag trivs med att T
: Jag dr sjéalvsdker
arbeta 1 grupp
Jag stir ut med
andras oro

Jag talar flera
sprak

Jag ar utétriktad Jag dr energisk

Jag har haft egna

missbruksproblem Jag dr initiativrik

Jag har litt att anpassa ~ Jag har mycket
mig drivkraft
Jag har latt for att Jag ar envis och
uttrycka mig uthillig
Jag ser mojligheter  Jag ér flexibel och
snarare dn hinder kreativ

Jag har ett starkt
engagemang i andra

Jag kan gora flera
saker samtidigt

Jag hittar latt
alternativa 16sningar

Jag trivs med att
arbeta ensam
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2. Hir foljer en lista pa egenskaper eller sidor som man skulle kunna kiinna behov
av att utveckla eller fordndra, t.ex. i handledning.

Kryssa for de som Du tycker passar in pa dig, om nagot.

() Jag har inte sé stor livserfarenhet
() Jag har svart att ta kritik

() Jag tycker det dr svart att klara provokationer
() Jag har latt for att bli stressad

() Jag har svért att tala i grupp

() Jag mér daligt nér folk omkring mig &r arga
() Jag har svért att std pd mig nér jag far mothugg
() Jag har svart att hantera konflikter
() Jag végar inte ta pad mig ansvar
() Jag tar at mig for mycket av hotelser
() Jag végar inte borja med ngt nytt
() Jag har svart att hitta utvdgar ur problematiska situationer

() Jag har dalig fysisk kondition

() Jag har svart att ritta mig efter regler som andra har satt upp

() Jag rakar ofta illa ut pa grund av andras slarv

() Jag rékar ofta illa ut pa grund av otur

() Jag har svért att halla ordning

() Jag blir ofta utnyttjad {or att jag dr s& snill och hjélpsam

() Jag har svért for att vara méltavla for andras ilska

() Jag reagerar starkare &n de flesta pa att bli utsatt for vald

() Jag reagerar starkare d4n mina kolleger pa att bli utsatt for hot om
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D. Reaktioner pa pafrestning
Arbetet som vardare stiller stora och varierande krav pa Dig. Det kan ge upphov till
stressreaktioner av olika slag. Hir nedan ér listade nigra av de vanligaste.

Kryssa for hur ofta Du har upplevt vart och ett!

1. Jag har kiint mig stressad
()aldrig () séllan ()ofta () mycket ofta

2. Jag har haft psykosomatiska besvir (t.ex. huvudvirk, magbesvir)
()aldrig () séllan () ofta () mycket ofta

3. Jag har ként oro / Angest
()aldrig () séllan ()ofta () mycket ofta

4. Jag har haft svirt att sova
()aldrig () séllan () ofta () mycket ofta

5. Jag har kiint mig nedstimd
()aldrig () séllan ()ofta () mycket ofta

6. Jag har kint mig deprimerad
()aldrig () séllan () ofta () mycket ofta

7. Jag har kint daligt sjalvfortroende
()aldrig () séllan ()ofta () mycket ofta

8. Jag har Kkiint olust infor att gi till arbetet
()aldrig () séllan () ofta () mycket ofta

9. Jag har ként oro for att inte klara av arbetet
()aldrig () séllan ()ofta () mycket ofta

10. Jag har ként olust infor arbetet med de intagna
()aldrig () séllan () ofta () mycket ofta

11. Jag har haft tankar pa att siiga upp mig
() aldrig () séllan () ofta () mycket ofta
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E. I vilken utstrickning har Du upplevt.....

1. att Din alder har forsvarat Ditt arbete?
() inte alls ()sdllan () ganskaofta () ofta

om ja, har Du da kiint Dig () for ung () for gammal

2. att ditt arbete forsvarats av att Du dr man eller kvinna?

() inte alls ()séllan () ganskaofta () ofta

3. att det forsvarat Ditt arbete att Du haft en annan kulturell
bakgrund in en intagen?

() inte alls ()séllan () ganskaofta () ofta

4. att det finns oskrivna och outtalade regler i arbetsgruppen, for hur
arbetet ska skotas?

() inte alls () 1 viss méan( ) ganska mycket () mycket

5. att det finns en kultur/stil som man maéste ldra sig for att smiélta in
i arbetsgruppen?

() inte alls ()1 viss méan( ) ganska mycket () mycket

32



F. Som det kiinns idag.....

= Du som inte léingre arbetar kvar inom kriminalvarden:
Vad var den huvudsakliga anledningen till att Du slutade?

= Du som arbetar inom kriminalvirden:
1. Om Du ser pa arbetet ssmmantaget, hur trivs Du?
() daligt () ganska daligt () ganska bra () bra
2. Hur siker ar Du pa att Du vill arbeta som vardare i framtiden?
() osdker () ganska osédker () ganska sdker () séker
3. Hur tror Du att Du kommer att trivas som vardare i framtiden?
() daligt () ganska daligt () ganska bra () bra
4. Vilka framtidsplaner har Du?
) vara vardare / frinsp tills vidare
) vidareutbilda mig inom KVM () soker fn.inpautb till....................
) ldsa vidare utanfor KVM ()soker fn.inpdutbtill........................
() pensionera mig
() soka annat arbete inom KVM

() byta till annat yrke, ndmligen...................... () soker f.n. annat arbete
() annat, NAMIIZEN. ..o e

(
(
(

5. Om Dina planer idag ér att byta arbete, vilka ir de frimsta orsakerna?

6. Om Dina planer idag ir att vara kvar inom Kriminalviarden, vilka ér de
framsta orsakerna?
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Bilaga 2 (Foljebrev)

/
PLIKTVERKET
Regionkontor G&teborg

Till Dig som sokt arbete i Kriminalvarden
och varit pa intervju hos Pliktverket

Hej!

Sedan drygt ett dr tillbaka medverkar Pliktverket i Kriminalvdrdsverkets
personalrekrytering. Du har efter en anstillningsintervju pa Kriminalvardsmyndigheten
varit pd en fordjupad intervju hos en av pliktverkets psykologer, och fitt en anstiillning.

For att kunna utveckla och forbdttra vara bedomningskriterier, hdller vi i Pliktverket nu pd med
en uppfoljning och utvdrdering av vdr del i urvalet av kriminal-vdardspersonal. Vi vill be Dig
hjdlpa oss med detta, genom att berdtta om Dina synpunkter och erfarenheter. Vi har gjort en
enkdt med fragor om Dina personliga upplevelser, om hinder du kan ha métt, och om Din syn
pd framtiden. Allt detta for att vi i Pliktverket ska lira oss mer om den verklighet som personal

i kriminalvdrden méter, och fd veta hur det har gdtt for dem som vi bedomt.

Ndr Ditt svar kommer tillbaka utpldnas omedelbart alla personuppgifter och ingen kan koppla
Ditt svar till Din person. Uppgifterna /resultaten frdn undersokningen sammanstdills och presen-
teras endast i statistisk form. Svaren kommer att ldggas in i ett automatiserat statistikprogram
for behandling. Inga enskilda svar kommer att kunna utldsas. Pliktverket ansvarar for att ingen
obehorig tar del av uppgifterna och att de inte anvdnds for annat dndamdl.

Deltagandet i uppfoljningen/utviirderingen dr forstas frivilligt, men ju fler som svarar ju bdttre/
sdkrare slutsatser kan man dra. Sdkert har Du mycket att géra sda hdr pad var-kanten, men jag
hop-pas dndd att Du har mojlighet att avsdtta en liten stund till detta, och sedan posta enkdten i
det portofria svarskuvertet sa snart som mdjligt. Insamlande av uppgifter omfattas av
personupp-giftslagen (1998:204). Huvudregeln i lagen dr att behandling av personuppgifter
bara far ske om den enskilde ger sitt samtycke. Pliktverket betraktar Ditt svar pd var enkdt som
ett samtycke enligt personuppgiftslagen.

Om det dr ndgot Du skulle vilja fraga om, dr Du mycket vilkommen att vinga eller maila till
mig! Pa forhand ett STORT tack for hjdlpen!

Maria Lindgren, leg.psykolog
Pliktverket

Regionkontor Goteborg

Tel: 031—-699228

maria.lindgren@pliktverket.se
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Bilaga 3 (Pdminnelsebrev)

Regionkontor G&teborg

Till Dig som varit pa intervju i Pliktverket
och fatt anstéllning i kriminalvarden

Hej!

Vi i Pliktverket haller pd med en uppfoljning/utvérdering av var del 1 Kriminalvards-
myndigheternas rekrytering. For en liten tid sedan fick Du en enkét, som handlar om
hur Du tycker att Din forsta tid pa det nya arbetet har varit. Det hela syftar till att ldra
oss &nnu mer om kriminalvardspersonalens arbetsvillkor och arbetsmiljo. Detta {or att
kunna utveckla och forbittra vara bedomningskriterier. Dina synpunkter och asikter ar
viktiga!

Svaren som kommer in avkodas omedelbart, och ingen kan dérefter koppla Ditt svar
till Din person. Uppgifterna sammanstills och presenteras endast som statistik, och
inga enskilda svar kommer att kunna utlésas. Pliktverket ansvarar for att ingen obeho-
rig tar del av uppgifterna, och att de inte anviands for ndgot annat &ndamal.

Deltagande i uppfoljningen &r naturligtvis frivilligt, men ju fler som svarar desto sak-
rare och bittre slutsatser kan vi dra. Dérfor vill jag nu be Dig, om Du énnu inte fyllt i
och skickat tillbaka enkéten, att ta en liten liten stund till detta . Kanske har kuvertet
forkommit, sé for sdkerhets skull skickar jag med en ny, tillsammans med ett portofritt
svarskuvert.

Om det 4r nagot Du undrar 6ver dr Du mycket vidlkommen att ringa eller maila till mig!
P4 forhand STORT TACK FOR HJALPEN!

Maria Lindgren, leg.psykolog
Pliktverket, Regionkontor Goéteborg
Tel: 031 — 69 92 28
maria.lindgren@pliktverket
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Rapport nr 1, oktober 2002: Att bli polis, de tva forsta aren — En uppfoljning av elevernas i
kursomgdng 004 studietid vid Polishégskolan i Solna.

Rapport nr 2, januari 2003: A¢t bli polis, aspiranttiden — En uppfoljning av aspirant-
utbildningen for eleverna frdn kursomgdng 00A vid Polishogskolan i Solna.

Rapport nr 3, februari 2003: Att inte bli polis! — En undersokning av orsaker till att elever
vdljer att ldmna polisutbildningen.

Rapport nr 4, juni 2003: Att hitta rdtt polis! — En beskrivning i siffror av Pliktverkets med-
verkan i urvalet av sékanden till polisutbildningen 1997-2001.

Rapporterna finns att himta pa www.pliktverket.se
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